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3.3 Il clima del gruppo

1. La classe € un gruppo (o forse no)

In prima superiore, il primo giorno di scuola, i di ragazzi e ragazze incominciano a
condividere uno spazio e un tempo che li accompagper diversi anni. In quel momento — salvo
eccezioni — questa incrocio di spazio e tempote ttid che li unisce. Non sono ancora un gruppo,
potranno diventarlo.

Secondo la psicologia sociale la costituzione digoappo attraversa diverse fasi. Proviamo a

percorrerle assumendo lo schema proposto da Tuekerm

La formazione di un gruppo

Fasi Che cosa succede

Esplorazione | nuovi arrivati si guardano intormagccolgono informazioni sug

altri e si presentano. Cominciano a profilarsi@nme ed alleanze.

avverte il bisogno di sospendere l'incertezza.

Formazione Il gruppo assume una forma intorno aa pmma suddivisione d
ruoli tra cui quello del leader che, con il suo @amamento

influenza piu degli altri la costruzione di unatawa di gruppo.

Conflitto L’equilibrio raggiunto viene rimesso insgussione perché:
- non c’é accordo su chi debba essere il leader;

- ci sono diverse modalita di interpretare i diveusli;

- ci sono persone che desiderano modificare il taabo.

Negoziazione delle norme Il gruppo disegna una austwuttura di ruoli e definisce norme e

valori condivisi.

Focalizzazione sul compitp L’attenzione si spostiedrelazioni al compito. Il gruppo si indirizza

verso l'obiettivo per il quale si e formato.

Sospensione / Uscita L'uscita puo coincidere cosnte@mbramento del gruppo (es. dppo
'esame di maturita) o riguardare singoli membrdtiatura, ritiro

trasferimento...). Puo essere voluta o imposta.

Il succedersi degli stadi non € lineare né simekamvvero:



- il percorso pud non concludersi o essere rimessgidno. Ad esempio un gruppo puo non
arrivare mai a dedicarsi al compito, o puo riemriaruna fase di conflitto successivamente alla
definizione della sua struttura;

- la durata delle fasi e le modalita di passaggispos differenziarsi tra i membri del gruppo: ad
esempio, mentre alcuni hanno gia definito un insiedn norme di gruppo, altri possono

permanere in uno stadio di conflitto o di esplovagi.

Essendo un gruppo a composizione forzata e trownaonersa in una istituzione, una classe si
trova immediatamente alle prese con il proprio cibonformale. La sua vera assunzione pero puo
essere graduata secondo le scuole e i gruppi. Ax@aquesta progressiva acquisizione del compito
si ha pur sempre la fase iniziale di esploraziteyeto che nei percorsi curricolari del primo anno s
prevede una lentezza iniziale data dalle necedsnbientamento dei ragazzi. Questa fase viene
favorita con i percorsi di accoglienza, un modo gandensare, strutturare e indirizzare il processo
di conoscenza reciproca che in condizioni “natlisdirebbe molto piu lento e potrebbe magari non
approfondirsi mai.

L’andamento relazionale della classe non e maiilgtzéto definitivamente. |l passaggio
dall'esplorazione al compito ammette inceppamericersivita che possono creare dei problemi
soprattutto se non vi & un accordo su quale sianipitoda perseguire, se il contesto € ambiguo dal

punto di vistanormativoo se non si raggiunge un accordo sulla sceltéedder.

1.1. Quale obiettivo ha una classe?

Il compitoformale della scuola e certamente sviluppare piadi apprendimento che riguardano
la conoscenza delle discipline o, meglio, la peasoel suo insieme. Spesso gli insegnanti
osservano che nella scuola “i ragazzi vengono fa&e snsieme, non per imparare”. L'avventura
che davvero li coinvolge riguarda il rapporto twaol, nel bene e nel male, nel divertimento o nella
sofferenza.

A dire il vero anche i docenti possono avere oiigtersonali diversi o aggiuntivi allinsegnarel a
esempio arrotondare lo stipendio del coniuge olgugladagnato fuori dalla scuola, mantenere un
tessuto di relazioni in un momento difficile dgfieopria vita e via discorrendo. E anche per loro un
minor investimento sul lavoro puo essere motivadrdstrazioni subite e dal bisogno di ripararsi
da ulteriori disavventure.

In un’istituzione e perfettamente normale che norsia una coincidenza assoluta tra obiettivi
espliciti ed impliciti purché, ovviamente, non siia ad una totale inconciliabilita tra le poste i

gioco. Se per divertirsi meglio i ragazzi hannoobiso di disertare le lezioni, non accordare



attenzione agli insegnanti o magari prendersi gdidoro, € evidente che I'apprendimento non ha
nessuna possibilita.

Quando lo studio e svalorizzato dalla generalitgldalunni o quando I'esperienza del gruppo si
basa sulla prevaricazione,rapporti di potere prevalgono sull’apprendimenkte viene ostacolato
perché poco interessante e, a prescindere, pemaife la supremazia dei ragazzi sugli insegnanti e

sull'istituzione scolastica.

1.2. Esistono regole condivise?

L’ambiguita del contesto normativ@ presente in molte scuole superiori dove le eefmimali, a

partire dal regolamento di istituto, sono un rii@nto debole. D’altronde le norme dovrebbero

essere funzionali al raggiungimento dello scopogigeil compito non & condiviso, non possono

esserlo le norme, anche perché in molti casi:

- le regole non vengono fatte applicare da chi nelehe la responsabilita;

- le sanzioni possibili di fronte alle trasgressinan hanno nessun valore sugli studenti;

- € mancato un processo di interiorizzazione e casidive dei principi che ispirano le regole di
convivenza di quella scuola.

Gia Goffman aveva parlato diita sotterranea delle istituzioni totaliE un fatto che in una

organizzazione gli spazi di ambiguitd vengono tisaltraverso le regole implicite costruite dal

gruppo. Per la scuola il riferimento € agli studen& anche agli insegnanti i quali, ugualmente,

stabiliscono loro regole (compresa a volte quellmah averne in comune) e condividono linee

educative e di comportamento con i ragazzi.

L’elaborazione di norme sostitutive non & negativaer sé in quanto muove dal bisogno di punti

di riferimento certi, un dato estremamente fortepeeiodo dell’adolescenza e della preadolescenza,

€ ancor piu tra ragazzi che hanno percorsi famihacolastici accidentati. Diventa un problema se

gueste norme vengono plasmate intorno a meccadishagalita o di sopraffazione.

1.3. A chi tocca comandare?

In forma piu 0 meno marcata un gruppo sente senhgnsogno di riconoscersi intorno ad una

guida che puo essere formale o informale, sceltaefgzione o acclamazione oppure imposta
dall'esterno.

Gli insegnanti hanno una posizione autorevole ngllolgimento dei compiti di apprendimento,

pertanto la loro possibilita di esercitare la fuma di leadership dipende innanzitutto da quarto gl
studenti si sentono coinvolti dalla scuola. Setlad® ha un valore tutti gli insegnanti preparati

possono essere un riferimento, al di 1a delle sistpersonali, ma dove cosi non e il successo del



docente risulta affidato al carisma o all’esercidall’autorita, quindi alla capacita di soggiogare
ragazzi con la forza del fascino o della imposieion

La classe, poi, ha una propria vita interna, uria de relazioni che resta sospesa se non riesce,
soprattutto nelle fasi di conoscenza, a raccogliaterno ad un nucleo. Diversi ragazzi potranno
cercare di esercitare la loro influenza. L'idewtizione del leader € frutto di una negoziazione in
cui ogni membro o insieme di membri valutera i eggf e gli svantaggi delle diverse scelte.

E importante ricordare cHa scelta del leader riguarda tutto il gruppt criterio adottato varia di
classe in classe ed anche, nel tempo, in una stéssse. In generale si assume che il leader sia
funzionale al gruppo nella fase che sta attravelsam quel momento su un piano relazionale e di

raggiungimento degli obiettivi (siano essi relaflib studio o alla socializzazione)

2. Leader formali, informali, prepotenti

In una classe si distinguono diversi livelli dideaship che possono fare capo alle stesse persone o
a persone diverse: un livello formale affidato @yazzi che ricevono dagli insegnanti un incarico
specifico e uno informale svolto da ragazzi ricamais per la loro capacita di influenza,
indipendentemente dalla elezione. In alcune cleissono anche ragazzi autori di prepotenze che

possono candidarsi per acquisire la leadershigrdgipo.

Livelli di leadership in una classe

| leader della classe Compiti e definizione del ruolo

Rappresentanti “formalif Sono scelti dai compagni o dagli insegnanti pepragentare la classe
Hanno un ruolo di interfaccia con gli insegnantioa la scuola dal

punto di vista istituzionale. Sono gli “specialidél compito”.

Leader informali Sono ragazzi carismatici che di@eo un punto di riferimento per il
gruppo e piu degli altri ne influenzano le dinangéch
Sono gli “specialisti delle relazioni”. Si caratiEano per

identificazione nella classe e spirito di iniziativ

Autori di bullismo: | Affermano la loro presenza attraverso le prepotemzarico di uno o d
in cerca di conferme, |alcuni ragazzi in particolare. Il loro posto neltdasse dipende dalla
non sempre leader |concordanza tra le prepotenze e la cultura condidal gruppo.

accettati




La coincidenza tra i diversi livelli varia a secandi quanto la cultura generale da valore alloistud
e di come guarda alle prepotenze. Formuliamo uontes$p che si basa sull’'osservazione di due
dimensioni strutturali del gruppo:

- orientamento della classe di tipollettivista vs. individualistan relazione a quanto valore
viene attribuito alla coesione del gruppo, cheieidb uniformita di valori, atteggiamenti e
comportamenti, o allo sviluppo delle singole indivalita slegate dai dettami dell’insieme.

- centratura del gruppo sul compito vs. centraturdlestelazioni a seconda che i membri diano
valore prevalente all'obiettivo proposto dall'istzione scolastica (lo studio, I'apprendimento,
teoricamente la crescita globale della personay@pplla socializzazione tra pari, intesa come
indipendente e, anzi, intralciata dai doveri dstiadio.

Intersecando questi due aspetti otteniamo quattssibilita estreme, nessuna delle quali e

riscontrabile tout court nella realtd. Ogni class®s/a un suo bilanciamento tra attenzione alla

persona e coesione di gruppo, tra studio e soz#édiane.



Tipologie di gruppi in base agli assi collettivitahdividuo e compito/socializzazione

Orientamento Il compito del gruppo Il gruppo rifiuta
della classe coincide con gli obiettivi della scuola gli obiettivi della scuola e adotta una

(crescita della persona nella sua interezza) centratura sulle relazioni tra pari

Collettivista L'importante & che tutti imparino e L'importante e la compattezza del gruppo
sviluppino la loro personalita. che si raggiunge nel riconoscimento in Uun
C’e collaborazione nei processi di leader.
apprendimento. E legittima I'esclusione di chi propone un

Le prepotenze vengono rifiutate dal gruppmdello diverso da quello prevalente
in quanto ostacolano la crescita di tutti i | (meccanismo del capro espiatorio).
suoi membri. La vittima non viene aiutata perché non e

riconosciuta come parte del gruppo.

Individualista L’importante é che il singolo emerga conlL’'importante &€ che ognuno affermi la
le sue capacita. propria influenza su quella altrui.

C’e competizione nell'apprendimento. | Puo esserci piu di un candidato alla
Puo essere legittimato il bullismo come | leadership e suddivisione della classe in
estremizzazione della competizione. sottogruppi (varie fazioni, indifferenti).
La vittima trova scarso sostegno perché| Il bullismo puo essere ammesso per
giudicata inadatta alla situazione. affermarsi come leader.

Le altre prepotenze vengono rifiutate, e | La vittima non viene aiutata perché
anche chi le agisce, se non mostra di | “ognuno deve difendersi da solo”.

cambiare comportamento.

3. Diversi orientamenti del gruppo classe

Lo schema presentato nella tavola precedente ohdhvguattro possibilita. Il disagio relazionale o

propriamente il bullismo percorre trasversalmergealt esse con espressioni e significati differenti

- in una cultura di tipo individualista in cui la cdae € orientata allo studib bullismo, quando
c’e, fatica ad essere riconosciuto dagli adultziguo essere funzionale all’organizzazione e
difficilmente viene combattuto;
in una cultura di tipo collettivista dove la claséeorientata alla relaziond bullismo, quando
c’e, trova il sostegno della grande maggioranzacdeipagni che riconoscono il bullo come
loro leader.

- in una cultura di tipo individualista orientata allrelazioniil bullismo, quando c’é, nasce dalla

disgregazione. Nessuna figura riesce a coagulditode@mente il gruppo, anche se e possibile



che diversi ragazzi tentino la scalata al potema@dei mezzi con cui farlo & proprio dimostrare
la propria forza attraverso le prepotenze.

Anche qui saranno numerosi i bullivittima, ragazae in alcune relazioni risultano vittime dei
compagni e in altre riescono a prevaricare. A diffiea del caso precedente, non hanno il
conforto di una “giustificazione ideologica” o dnisenso di emulazione e appartenenza che
sostenga il loro subire e agire prepotenze. Quilliviittima sono il sintomo di una profonda
debolezza del sistema alla quale la classe namséitd a sopperire, foss’anche per opposizione,
con un insieme di regole integrato ed efficace. Qpal niente viene normato o sanzionato, né
dalla scuola, né dal gruppo. La situazione €& sftaggompletamente di controllo e si ha

'impressione che tutti siano contro tutti.

4. Il leader carismatico

Colui che riesce a porsi come leader, vale a diteoga in una situazione di concordanza con il
gruppo in quanto a valori e comportamenti, fondauib potere sullammirazione di alcuni e la
paura di altri approfittando del carisma che pabksie che sa esercitare. | ragazzi che lo circondano
parlano di lui come di un capo “simpatico, intediide, divertente, forte, capace di difendersi...”.
Insomma, lo si direbbe una persona non comune;alggusta ragione” riesce ad emergere. E a
seconda dei valori condivisi sui quali il leaderadferma — dunque per meccanismi che non
dipendono esclusivamente dal ragazzo piu carismat@& che vengono sostenuti da tutto il gruppo
— la classe impostera le proprie relazioni intesnlla collaborazione oppure sulla competizione o
nettamente sulla prevaricazione.

Secondo alcuni studiosi la leadership non €& ureinsidi tratti della personalita bensi una strategia
identitaria, vale a dire una delle modalita podsisipér rafforzare la propria identita attraverso
'ammirazione degli altri. Ci sono molti altri mogier farlo. In adolescenza il gruppo € il punto di
riferimento principale — per certi versi piu defamiglia — nella sperimentazione di sé e nella
costruzione dellidentita, e il leader carismatieouna persona che nutre la propria autostima
attraverso la considerazione degli altri. Se ppbéo abile nello studio, la sua posizione rischia d
essere piuttosto marginale a meno che sappiatadeatacendo valere risorse diverse, cercando un
modo per dimenticare il proprio senso di inadegurmteo di difficolta e costruirsi una identita
sociale positiva.

Il leader carismatico € una figura funzionale alpgo in quanto risolve le ambiguita, fornisce
regole chiare e offre, con il suo modo di essemanodello da seguire. Il suo rapporto con il gruppo

e di scambio continuo. Ci sono cose che il leadeagli altri ed altre che riceve in cambio.



Tra quello che da riconosciamo la forza della sergqnalita e la capacita di fare meglio degli altri
cio che il gruppo ritiene importante, indipendengeite dal fatto che sia, secondo i contesti, stadiar
biologia o rubare la merenda. Con la sua autorexalal leader carismatico risolve i vuoti
normativi e i momenti di incertezza - che pesandigaarmente nella prima fase di costituzione
del gruppo — provvedendo a fornire un modello féirimento valoriale e di comportamento.

Dai suoi sostenitori il leader riceve la certezeandoversi in un sistema amichevole e coeso, dove
tutti sentono un forte senso di appartenenza. Gatbe lo seguono gli si rivolgono con fiducia,
obbedienza, identificazione, a volte perfino dewoei | suoi seguaci cercheranno di imitarlo, anche
se é bene che nessuno raggiunga il suo livello@erarrivare a spodestarlo.

Se del caso, il leader potra alzare il tiro propéo chiarire alla platea chi € il piu forte. La@ehia
interna ha piu gradini, si sviluppa in modi comples

Gli aiutanti del leader non possono esprimere dssené mostrarsi piu forti di lui, per non
compromettere I'ordine all'interno della classes&ano pero essere di esempio per altri nella classe
che vivono in una posizione piu marginale dellaldn una situazione di bullismo questo € il ruolo
di alcuni bullivittima che subiscono prevaricaziatal bullo-leader e che poi, con la sua guida o
secondo il suo esempio, si esercitano nei confrbratitri piu deboli.

Sapendo bene quale atteggiamento e riservato tatpordi diversita, molto spesso chi non si
identifica nel leader carismatico si guarda benk ndanifestare dissenso per non incorrere in
meccanismi di esclusione dal gruppo.

In queste classi I'impegno scolastico € fortemeantiienzato da una norma implicita interna al
gruppo che stabilisce quanto bisogna studiare neenan caso se gli insegnanti possono distinguere
“una bella classettina” da “una classe pessima’gilldizio pud essere omogeneo, almeno
complessivamente, perché i ragazzi tendono a decidsieme, sia pure implicitamente, quale
debba essere I'impegno scolastico standard. | deaielle organizzazioni sanno quanto un
lavoratore stakanovista, all'interno di un reparpmssa essere avversato dai colleghi fino a
convincersi a ridurre i livelli di produzione. Laa efficienza infatti rappresenta una minaccia per
tutto il gruppo in quanto rischia di ingenerare seperiori aspettative generali piu alte. Anche in
una classe che pretende una forte coesione conaoiialivello di attenzione verso la scuola sara

grosso modo omogeneo e il gruppo sanzionera clissbsta dalla media.
5. Il capro espiatorio

Lo specchio del leader carismatico € la figura abgdro espiatorio. Il suo ruolo é ricorrente nei

gruppi in generale, e in quelli adolescenziali artigolare, particolarmente all'interno della sauol
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dove la combinazione dei ragazzi in una stessaelasaffidato al caso, non ad un meccanismo di
identificazione stabilito in modo naturale dai ragiee dalle ragazze.

Sul capro espiatorio ricadono tutte le negativigatensioni, i tormenti, la disapprovazione, le
accuse, le irrisioni del gruppo. | compagni dovesioktributargli una profonda gratitudine per la sua
funzione di parafulmine. Chi ha questa funzionesiagospi ogni giorno e intanto gli altri si beano
nella loro armonia. Se per ventura esce dal gruppohe solo provvisoriamente, & facile veder
emergere conflitti fino ad allora sopiti tra chisan attimo prima si giurava amicizia eterna.

La scelta del capro espiatorio non avviene a dasona fase in cui il gruppo cerca di raggiungere
la massima compattezza intorno ad una uniformitandnagine e comportamenti, valori ed
obiettivi, il capro espiatorio sara colui che piuudti si distanzia dalla media.

Per nulla disposto a mettere in crisi la proprisogeneita di fronte all’evidenza di waliverso— per
gualsiasi motivo sia tale — il gruppo squalificadavianza interna e la investe di ogni carica
negativa, fino a estromettere dal gruppo chi neréfore. L’uscita puo essere simbolica nei casi di
un allievo continuamente deriso, in banco da sgladato nei momenti di aggregazione come ad
esempio l'intervallo o la palestra, ma pu0 realigzan concreto nei casi in cui questi ragazzi,
distrutti dalle continue ostilita, decidono di uscidal gioco cambiando scuola o classe (fino
all’estremo di chi tenta il suicidio).

In verita, sul capro espiatorio si proiettano leigadei compagni. In lui riconoscono cio che non
vorrebbero mai essere o che hanno una terribileapdiudiventare, forse cido che gia sono e che
fanno di tutto per tenere nascosto agli occhi dalgii. E noto come I'omofobia, ad esempio, trovi
radice in una omosessualita temuta o inconfessatasempio, questo, particolarmente calzante in
adolescenza quando la costruzione dell'identitausds impegna e spaventa, e i ragazzi (soprattutto
i maschi) temono di scoprirsi diversi. Non é diwelallontanamento del compagno che “puzza”,
'accanimento sui messaggi del corpo o sulle suacptarita. Ragazzi “strani” per altezza, peso,
immagine corporea, ed anche i portatori di handiesgmeri sono spesso vittime passive nelle
scuole superiori. La loro diversita &€ considerata buona ragione per squalificarli ed estrometterli
dal gruppo. L'esclusione e funzionale ai “profurhatii “benvestiti” e ai “sani”, per mettere in

chiaro la propria integrita.

5.1. Quando il capro espiatorio si propone da sé
Ci sono gruppi in cui non c’é nessun bisogno dcaer un capro espiatorio: si propone da sé. Negli
studi sul bullismo prendono il nome di “vittime poxatrici”. Sono in ogni ragazzi che investono

moltissimo sulla scuola e sulle sue dinamiche, bénin modo almeno apparentemente
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controproducente. Punzecchiare di continuo, adtitattenzione, giochicchiare con le cose degli
altri, raccontare bugie facili da smontare ed amoora richiede infatti una gran mole di energia.
Interpellati sul loro conto i compagni dicono clexta gente le prepotenze “se le merita”, “se le va
proprio a cercare”. Chi osserva la dinamica rimaoedentro al pensiero di gruppo tende a
condividere questa idea. Si vedono spesso insdagtaimaturano una forte antipatia verso questi
ragazzi.

Gli interrogativi di fondo su cui ritornare, prepado un intervento in classe, sono due. Il primo
punto € chiarire se il rispetto sia moneta che dedstsere guadagnata o ricevuta in dono. Parliamo
di rispetto, non di simpatia o di amicizia che irogho una scelta personale nel rapporto con l'altro
E questo inserisce il pensiero della proporzioadfi I'affronto che un membro del gruppo rivolge
all'insieme, e quello che il gruppo é “legittimata’fare in cambio nei suoi confronti.

La seconda questione € che cosa spinge alcuniziaggaunzecchiare i compagni quando sanno
benissimo di essere perdenti e, di seguito, pestthéni compagni la classe continuano a “dar loro
una lezione” quando sanno benissimo, per averlovpite verificato, che il compagno non la
imparera e tornera a comportarsi allo stesso modo.

La ripetizione di questi comportamenti rientra neccanismo del capro espiatorio e svolge la
medesima funzione liberatoria, con un’aggiuntacdpro espiratorio stesso sembra chiedere di
essere punito.

Solo in un incontro approfondito e attento ai letssuti questi ragazzi possono mostrare le loro
debolezze. Alcuni di essi hanno subito prepotenzeni altro contesto e ora sentono il bisogno di
perpetuare il loro ruolo di perdenti, I'unico opliu intenso tra quelli che hanno sperimentato,
provocandolo attivamente. Altri vivono il tempo edcolastico in situazioni di forte isolamento dai
coetanei 0 con genitori particolarmente pressaahiosi, estremamente protettivi o invischiant@ e
scuola sentono il bisogno di attirare I'attenziahegli altri per guadagnarsi un ruolo centrale

all'interno del gruppo e, forse, per segnalareualghe modo il loro disagio.

6. Il progetto Golden 5: i passi chiave
Per tutte le ragioni fin qui dette, lavorare perdiare le relazioni all'interno della classe sigo#

implicitamente dare significato agli aspetti retamli della vita scolastica, incentivare la

motivazione allo studio, migliorare I'esperienzautti.
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Ci sono alcune cose semplici che ogni insegnantefgre, e che acquisiscono efficacia qualora
vengano condivise da diversi docenti, dall'inteamsiglio di classe o, meglio ancora, raccolgano il
consenso del corpo docenti.

Si tratta cioe di avere consapevolezza sui prockdsirmazione di un gruppo e di accompagnarli
con qualche accorgimento: dare certezza sulle ee@dirire occasioni di conoscenza, proporre la
diversita come un valore, dare spazio alla ricchetwe ciascuno puo portare al gruppo.

Indichiamo qui alcuni passi-chiave sui quali & luils sperimentarsi concretamente e verificarsi
nel tempo, suddivisi a seconda che riguardino:

a — le strutture, le regole e le routine;

b — le relazioni;

c —i valori.

a. Strutture, regole e routine

al.La condivisione degli obiettivi

Ci sono obiettivi che non si possono raggiungeresdh. Un insegnante, ad esempio, pur
bravissimo, non puo insegnare la sua materia an@hila vuole imparare. E un modo certo per
favorire la collaborazione e coinvolgere i nospafttner” nella definizione di un obiettivo comune.
Nel caso specifico, I'insegnante puo esplicitareagazzi gli obiettivi in base ai quali impostaulo
lavoro e, entro i limiti dati dal ruolo, pud negadi parzialmente ascoltando il punto di vista dell
classe.

Gli obiettivi di apprendimento, poi, possono ess®teeolati al livello individuale, per tenere cont
delle potenzialita ed esigenze di ogni studenteli(a riguardo la sezione sull'apprendimento

individualizzato).

Passi chiave
Stabilire obiettivi condivisi per la classe e péeli opdividui parlandone con i ragazzi, spiegando
bene che cosa ci sia spetta da loro, dando ragidelée eventuali “differenze” di richieste o di

valutazione che un insegnante rivolge a ragazardiy a seconda delle loro necessita o possibilita.
a2 —La certezza delle regole

Come si € visto, la formazione di un gruppo passaverso una fase di incertezza sulle regole e sui

ruoli che devono essere applicati. Una classe aaggialmente la determinazione e la forza di
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ogni insegnante per capire fino a che punto si gpidgere. Anche nel rapporto tra i compagni
possono esserci visioni ben diverse su quale madlo giusto di comportarsi con gli altri.

Per questo & molto importante, soprattutto in asa tli conoscenza iniziale, stabilire regole certe
condivise nelle quali il gruppo si riconosce e ajieali il docente puo fare appello, nei momenti di
necessita, mostrando di rispettarle e di credergpér primo e invitando il gruppo a comportarsi
coerentemente con le proprie scelte.

Ed e importante che le regole siano positive, anoichino “come fare” e non “cosa evitare di
fare”, sia per il clima di incoraggiamento e dieaitione alla persona che questo instaura, sid per i

piu alto grado di definizione e di precisione cin@ wegola positiva puo avere.

Passi chiave

Costruire con la classe 3-5 regole positive e faiferimento ad essele regole possonessere

stabilite sin dall’inizio dell’anno scolastico imuprocesso di negoziazione che puo essere proposto

ai ragazzi in molti modi. Alcune ipotesi possonsees:

- un lavoro con biglietti anonimi in cui ogni ragazzurive le regole che vorrebbe vedere
realizzate in classe, per poi raccogliere tutti uggerimenti, raggrupparli, discuterli,
selezionarli e stabilire insieme le regole di class

- chiedere ad ogni allievo di scrivere su un bighe®-5 regole positive nelle quali si riconosce e
poi chiedere a tutti i ragazzi di negoziarli trartoprima a coppie (chiedendo ad ogni coppia di
raggiungere un elenco di gruppo), poi a gruppi didd 8 eccetera, procedendo per livelli di
consenso sempre maggiori.

Nota per l'insegnante: il regolamento di classe fécace se viene rafforzato e tenuto vivo nel

tempo. Questo significa non solo applicare dellezgani, ma anche prendersi il tempo per

verificare se e come le regole vengono applicaes®o realistiche eccetera. Altrimenti finiscono

per essere I'ennesimo esempio di regolamento inzgdpl, di cui le scuole (e non solo) sono piene.

a3 —Favorire la conoscenza reciproca

La coesione di un gruppo € tanto piu alta quantotpiti i suoi membri possono riconoscersi

intorno ad un obiettivo preciso, verificabile e, gad, “speciale”. Si tratta cioe di progettare

occasioni concrete perché i ragazzi possano spetaneeche gli altri sono davvero una risorsa:
perché hanno idee, competenze, attenzioni, abiMgrse e complementari o a volte migliori delle

proprie, e perché insieme, come gruppo, danno foi@moscimento, accettazione ad ogni membro

della classe.
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Passi chiave
Dare la possibilita di fare delle cose insiemlavori di gruppo, attivita di laboratorio, espress,
spettacoli ecc. possono essere le occasioni cangret conoscersi e per imparare a collaborare

nel rispetto dell’altro.

b. Relazioni

b1l —Nel gruppo c’e posto per ogni suo membro

Da un punto di vista relazionale, € molto imporaper ogni allievo sentire che nel gruppo c’'é
posto per lui, e che questo non deve necessarianagidiare a scapito degli altri. Costruire nella
classe una atmosfera di inclusione vuol dire appulatre la possibilita di ascoltare gli altri e di
sentirsi ascoltati, di prestare attenzione al mameiocompagni sapendo che a propria volta si avra

la possibilita di godere della stessa accettazéodello stesso spazio.

Passi chiave:

In alcune occasioni dare spazio al mondo dei ragazger es. interviste reciproche, oppure
ognuno porta da casa e mostra agli altri qualcosaub, la ricostruzione delle storie personali o
familiari rispetto a certi eventi o epoche o luodbon la delicatezza che occorre quando si hanno

in classe ragazzi con vissuti personali difficigyc.

b2 —La conoscenza contro il giudizio o la paura

Abbiamo paura soprattutto di cio (e di chi) non @ssiamo. E spesso, nella vita di un gruppo, il
giudizio, il pregiudizio, I'esclusione sono un moger dissimulare la paura del diverso, per
allontanarlo da sé€, per sentirsi piu forti (indivédimente e come gruppo) attraverso l'identificagion
di un nemico. Quando pero i ragazzi hanno la pdsaidi conoscersi in modo piu approfondito, &
molto piu difficile che tutto questo succeda. Pértatalmente si scopriranno somiglianze personali,
caratteriali 0 nella storia propria e degli altiisaranno motivi di interesse e di curiosita -a&piu
difficile decidere che c’é qualcuno di cui il gruppotrebbe o vorrebbe fare a meno per vivere

meglio.

Passi chiave:
Incrementare la conoscenza reciproca tra i ragazaud esserdatto in molti modi, e gia alcuni

suggerimenti sono stati dati. Anche una rotaziooeoda e non troppo rapida nella assegnazione
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dei banchi, o la possibilita di collaborare su ottiei specifici e per tempi ben definiti, € un modo

per conoscere di piu se stessi e gli altri nellaz@ne.

b3 —Pensare il gruppo come risorsa

La dimensione del gruppo € connaturata alla scaoiee i ragazzi sono sempre in presenza di altri
coetanei, ed ha una specificita che non puo essstéuita. Nello studio o nel gioco, nellimpegno
come nella festa, ognuno mette a disposizione dgpp quello che sa fare, la sua energia e
fantasia, il suo senso dellumorismo, la capacitéedere fisso I'obiettivo o quella di ascoltare e
incoraggiare i compagni. Sappiamo infatti che inbwon gruppo non c’é un solo leader, ma una
funzione di leadership diffusa che si evidenzianimdo diverso a seconda del compito che il gruppo
deve affrontare.

Lavorare in gruppo comporta, per un insegnantesgrasdall’idea di un apprendimento personale
della propria materia da parte dei ragazzi, comigessere riuniti in una classe fosse una casualita
0 una mera necessita organizzativa, all'ipotesi lehdinamiche del gruppo possano favorire (o
ostacolare) I'apprendimento e, dunque, il lavorb diicente € anche e innanzitutto quello di un
conduttore di gruppi.

Nella realta, almeno in Italia, i lavori di grupmmno percepiti da alcuni insegnanti come un
“pericolo” perché ritenuti piu difficili da contridre della classe nel suo insieme. In questo senso
almeno inizialmente, per un docente poco avvezztawaro di gruppo, pud essere opportuno
preparare la lezione e condurla in compresenzainarollega, per sentirsi a propria volta piu forte

soprattutto se in presenza di una classe difficile.

Passi chiave:

Svolgere attivita di gruppo che migliorino la fidiec e la relazione tra i pari

b4 —Dalla competizione alla cooperazione

Impariamo meglio cid che abbiamo bisogno di insegnéa un assunto ormai appurato in psicologia
sociale e in pedagogia, eppure ancora poco sfuttta scuola.

L’insegnamento procede da chi sa di piu a chi angwn sa, e non € detto che questo debba
avvenire solo tra insegnante-adulto e ragazzotrinté cose che in una scuola si insegnano sono
moltissime, ed e probabile che sfruttare la relidra pari per migliorare I'apprendimento
significhi attribuire piccole responsabilita dideltte a ragazzi diversi, valorizzando in ognuno le

capacita e le inclinazioni. L'orizzonte a cui side € la creazione di un clima nel quale il suazess
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di uno é dato dalla capacita di collaborare cagrappo, e non dal sapersi mettere in luce a scapito

degli altri.

Passi chiave:
Far si che i ragazzi si supportino reciprocamentello studio
C - Valori

cl —L’autonomia

Il successo dell'insegnamento e, in generale, etilicazione, € dato dalla capacita di rendere
autonomi coloro che stanno imparando. Cosi, ad gisemn grande risultato per un insegnante e
trasmettere agli allievi il metodo di studio, laiosita, la passione per una materia.

Il percorso nella autonomia di pensiero, di giudizli scelta ecc. avviene durante tutta l'infarezia
'adolescenza con passaggi graduali che dovreldssere proporzionati all’eta e alle caratteristiche
dei ragazzi e delle ragazze, oltre che adattardesti nei quali si trovano a vivere.

Nella scuola, favorire processi di maggiore autoioranche nell’apprendimento significa
trasmettere ai ragazzi che abbiamo fiducia in loef® crediamo possano farcela, che vediamo il
positivo che c’e in loro e diamo I'occasione pgorewerlo. Si tratta naturalmente non di un assegno
in bianco ma di un percorso verificato nel tempbge qprevede aggiustamenti e che tiene
costantemente in gioco l'insegnante nella relazexhgécativa con l'allievo e la classe, per allentare

o riprendere la propria funzione di controllo as®ta di quello che avviene.

Passi chiave:

Promuovere 'autonomia

c2 -Indicare modelli positivi a livello individuale...

Per un ragazzo o una ragazza € piu facile imparaztemportarsi nel modo richiesto quando si
hanno modelli da imitare e quando si ha chiaro absa gli adulti si aspettano. In questo senso
promuovere e valorizzare in modo ricorrente i cortgraenti positivi e i ragazzi che li attuano
significa offrire dei modelli di identificazione aduati e, al tempo stesso, riconoscere ad ognuno le
proprie capacita e potenzialita, perché tutti iazy — anche i piu trasgressivi — hanno delle t@bili
che possono essere rilevate e poste in valore.

Questo e molto importante anche per evitare chelalsse finisca per etichettare negativamente
alcuni compagni perché vengono valorizzatippo, oppuremai, dai loro insegnanti. Sappiamo

guanto un ragazzo “troppo perfetto” o il suo comtrgpossano catalizzare il rifiuto e I'antipatiai de
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compagni. L’attenzione al positivo non dovrebbecife nell’effetto contrario per “eccesso di

zelo” da parte dellinsegnante...

Passi chiave:
- Promuovere le relazioni sociali e valorizzare i cpartamenti positivi in modo ricorrente

- Indicare i ragazzi “migliori” come modello per glaltri

c3 - Indicare modelli positivi a livello di gruppo

L’interlocutore di ogni lezione é la classe. Notose non tanto i singoli allievi, ma il loro insiemn
Valorizzare gli aspetti positivi del gruppo e detlese che si fanno insieme, parlare di cio che e
andato bene oggi o di quello che siamo riuscitira,fe un modo per proporre uno sguardo positivo
sulla crescita del gruppo e sulla sua capacitéolatmorare nel processo di apprendimento. E poi
anche una risorsa per permettere un rimando positiwutti i ragazzi e non solo ad alcuni, e perché
gli allievi stessi costruiscano una identita dippa, vale a dire si percepiscano come un “noi”,

come parte di un insieme, che ha delle potenzialdhe pud migliorare con I'aiuto di tutti.

Passi chiave:

Dopo ogni lezione o ogni giornata, sottolineare gkpetti positivi

7. 1l progetto Chance di Napoli: un intervento suifattori culturali e strutturali della scuola

Abbiamo parlato fin qui di come un docente pud faeorapporti positivi tra i ragazzi della sua
classe. Un lavoro di questo tipo non si esaurigtia melazione diretta, dal momento che i rapporti
tra le persone sono in larga misura determinath@ralle regole di convivenza che sono tenute a
conoscere e ad osservare, dalle sanzioni che soatéle inosservanze, dai luoghi e dai tempi che
vengono condivisi...

| meeting interni al progetto europeo Golden 5 lbadato la possibilita di toccare con mano le
differenze tra diverse impostazioni scolastiche,patire da questioni strutturali quali la
composizione della classe, la struttura dell'oradtimanale, le regole di ruolo per insegnanti e

studenti e via discorrendo.
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Di seguito presentiamo I'esperienza di una scualana “strana”.

Si chiama “Chance” ed & una scuola “della secomm@orunita” nata a Napoli nel 1998 nei
Quartieri Spagnoli, ovvero in una zona nota pdtd’grado di abbandono scolastico gia negli anni
delle medie inferiori. Il progetto, tutt'ora esteaache ad altre zone della citta, ha lo scopo di
riportare nel percorso scolastico ragazze e ragéeznon avevano completato la licenza media.

La scuola di Chance ha una impostazione molto siveia quella della scuola “ordinaria”. Nella
tavola che segue evidenziamo alcune delle prinaipiérenze, distinguendole tra fattori struttural

e culturali. | primi riguardano gli aspetti “solidicioe il come le cose vengono fatte: i luoghi, i
tempi, i programmi, le compresenze, la formazioeeddcenti, i momenti strutturati di ascolto dei
ragazzi... Gli aspetti culturali invece attengonooane la scuola viene vissuta e pensata dai suoi
protagonisti e al rapporto che li lega.

La conclusione provvisoria e che la scuola (almeguella italiana e “ordinaria”) come e adesso,
cosi come noi la conosciamo, forse e insufficieetehe porsi il problema della prevenzione del
disagio relazionale ha senso soprattutto se ngddesignifica, ad essere onesti, ripensare la scuola
in profondita, sperimentare strade nuove per tuiti ragazzi - o adulti - che conoscono e imparano
le prepotenze come regole di vita perché non ceone disponibili delle altre, date o prodotte da

loro, che abbiano uguale valore, attrattiva e ciégac applicazione.

La scuola italiana “ordinaria” e il modello Chancea confronto

LA SCUOLA ITALIANA “ORDINARIA” IL PROGETTO CHANCE

Differenze strutturali

Il tempo & impiegato soprattutto con lezioni teleic| Il tempo & impiegato in gran parte con attidita

laboratorio.

Gli spazi della scuola sono abbastanza anonimi. i sgaki della scuola vengono pensati e abbelliti pa

tutti coloro che ci vivono.

| programmi sono fissati dal Ministero. | prograimsano flessibili secondo le competenze e

gli interessi dei ragazzi.

Gli insegnanti vengono assegnati. Gli insegnarigono di lavorare con questi ragagzi

e con queste metodologie.

Gli insegnanti hanno un percorso formativo In ambito psicopedagogico, gli insegnanti
psicopedagogico variabile secondo la sensibilita dicondividono nel corso dell'anno un percorso

ognuno. formativo fatto di seminari, incontri con esterni...

Il docente € solo in classe. Le lezioni si svolysampre in compresenza.
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Gli insegnanti svolgono solo la loro materia.

iBEegnanti possono insegnare anche piu di un

materia, purché ne conoscano le basi.

Il succedersi dei momenti € affidato alla routirele

consuetudine.

Il succedersi dei momenti &€ segnato da riti costrui

secondo una intenzionalita educativa.

| ragazzi parlano della classe durante le assenalblg

classe a loro riservate.

péragazzi parlano della classe, tra loro e comadiilti,
per un’ora alla settimana che fa parte del normale

orario scolastico.

Gli insegnanti si confrontano nei consigli di ciass

alcune volte durante I'anno.

Gli insegnanti si confrontano ogni settimana, in ur

tempo che e previsto nel loro orario di lavoro.

N

Un insegnante disponibile a lavorare con ragazzi
difficolta pud sentirsi solo e schiacciato dalla

responsabilita.

IGli insegnanti hanno la costante consulenza di ur
psicologo per aiutarli a sostenere situazioni di
difficolta.

Gli insegnanti sono gli unici adulti con un ruolo

educativo riconosciuto.

Il compito educativo é affidato agli insegnanti, ai
bidelli, ai “genitori sociali” (quasi sempre “maming

che affiancano il percorso di crescita dei ragazzi)

Il contatto con i servizi sociali e sanitari &€ sgico e

risevato a casi di particolare gravita.

Il rapporto con i servizi sociali e sanitari e di
collaborazione costante. Dell’équipe fa parte un

assistente sociale e lo psicologo gia citato.

Differenze culturali

Prima vengono le conoscenze, poi la loro

applicazione.

Al primo posto ci sono le competenze vive, quindi

insegnano le conoscenze necessarie.

Gli insegnanti hanno un approccio variegato agli

aspetti educativi del loro lavoro.

Gli insegnanti sono impegnati nella formazione

globale dei loro studenti.

| ragazzi si iscrivono a scuola per dovere e nomsal ragazzi si iscrivono a scuola sulla base di utopa

bene a che cosa vanno incontro.

che loro conoscono, condividono e firmano.

N

Il rapporto con le famiglie “difficili” & fatto di

distanza, diffidenza e reciproca accusa.

Nel rapporto con le famiglie “difficili” viene rigeata|

I'alleanza educativa.

Di fronte alle prepotenze, puo succedere che
I'insegnante non si accorga di niente o non dica

niente.

Di fronte alle prepotenze, tutti gli insegnanti

intervengono tempestivamente.
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